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Consejos Para Reclamaciones De
Arrendatarios

Si su apartamento o casa sufrié dafios o se destruyd a causa de un evento catastréfico y usted tiene
seguro de arrendatario, estos son los consejos dirigidos a ayudarlo negociar una transaccion justa y
completa para su reclamacién de seguro. Las pdlizas de seguros de arrendatarios incluyen su nombre y
la direccion de la propiedad de donde usted vive y tipicamente ofrecen Cobertura de Propiedad
Personal (Cobertura C), para cubrir los gastos de limpieza o reemplazar sus pertenencias, y la
Cobertura de Pérdida de Uso (Cobertura D) es para gastos adicionales de vivienda que usted
incurra hasta que encuentre una casa o apartamento de reemplazo.

Declarations Page sample

¢Cuanta cobertura tiene usted? ;femoua&e

La primera pdgina de su péliza, lamada “Hoja de DR ——

Declaracion” (Declarations “Dec” page), mostrara T —

cuanta cobertura tiene por seccién y cualquier otra rous mspes o sTaNT o
adicional (Ilamada “endosos” o “riders”) incluida en su | S pev IS RGlem Novi, R0 rdtem
pdliza. Léela cuidadosamente. Una vez usted tenga un — [ ——

sentido general de la méxima cantidad de cobertura - - ]
que puede recolectar de sus beneficios de seguro,

enféquese en descifrar el valor/cantidad de sus oA susmtaky

pérdidas. covmnict [——
Su péliza cubre el costo de limpieza o reparacién de sus Persanal Property $10,000  Included
pertinencias (lo que usted se llevaria consigo si se Loss OF Use $8,000  Included

mudara), mas la cobertura por gastos adicionales hasta

. . . Personal Liability $100,000  Included
que relocalice en un lugar nuevo de arrendamiento. Si
su propiedad arrendada fue destruida, lo méas probable Medical Payments To Others FLO00  nclided
necesitara cada centavo de los beneficios disponibles. Changes to Your Policy (See next page) $1.67
Si su hogar sufrié dafios, el valor/ cantidad de dafios 250 Deductible Included
puede o no llegar al maximo de beneficios disponibles.

Total Pramium £98 ($8.17/ma)
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Cobertura C (Propiedad Personal o Contenido) incluye los beneficios que tiene derecho para limpiar
0 reparar sus pertenencias o “cosas”. La Cobertura C podra también incluir sub-limitaciones especiales
que indicara la cantidad total que su asegurador pagara por cada categoria. Las sub-limitaciones
tipicamente estan enumeradas en letras pequefas en su pdliza. Su pdliza también podra incluir “riders”
que proveen cubiertas adicionales. Algunas limitaciones comunes a contenido incluyen:

Dinero: $150 - $500

Seguridad: $1,000

Propiedad de Negocio: $500- $2,500
Remolques: $1,000

e Computadoras/Equipo Electrénicos: $5,000

Cobertura D (Pérdida de Uso o Gastos Adicionales de Vivienda) incluye los beneficios que tiene
derecho debido a la pérdida del uso de su alquiler para que su hogar mantuviera el estandar normal de
vivienda. La cobertura y limitaciones puede variar por compafia, asi que verifique su hoja de
declaraciones y las letras pequefas en la seccién de Limites de Pérdida de Uso. Podra ver que hay limites
de cantidad de dinero, limites de tiempo, limites de dinero y tiempo o “Pérdida Sostenida Actual.”

Ejemplos de Coberturas Basicas
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insurance or certify, endorse or warrant any of the insurance products, vendors, or professionals identified on our website.

Source: https://uphelp.org/claim-guidance-publications/consejos-para-reclamaciones-de-arrendatarios-2/ Date: April 24, 2024


http://www.uphelp.org/

United 1 T

Policyholders

Examples of Basic Coverages

Coverages and Limits of Liability

Property Coverage Sectlon Limit
Ceoverage C — Personal Property £10,.300
Coverage D - Loss of Use £3,090
Llablllty Coverage Sectlon Limit
Coverage E - Personal Liability - Bodily Injury and Property Damage (each occurrence) $100,000
Coverage F — Medical Payments to Others (each person) £1,000
Deductibles
Perll Deductible Deductible
Property Coverage Deductible (Al Perls) £500
COVERAGE SUMMARY
DOVERAGE RLATK LM AMOUNT CO5T
Personal Property 10,000 Included
Loss Of Use £9,000 Included
Personal Liability $100,000 Included
Medical Payments To Others £1,000 Included
Changes to Your Policy (See next page) £1.67
$250 Deductible Included

Total Premium

$98 ($8.17/mo)

—
&
e |
d— |

Si su casa de alquiler sufrié dafios o fue destruida, presente su reclamacién al seguro lo antes posible. Si
su propiedad no sufrié dafios, es posible que se aplique su cobertura de ALE (Gastos de Vivienda
Actuales) si fue desplazado debido a un desalojo obligatorio (a menudo con un limite de dos semanas). Si
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la comida en su refrigerador se eché a perder debido al desastre que provocd una interrupcion en el
suministro eléctrico, consulte su pdliza para ver cuando son los términos para interrupcién de suministro
eléctrico. Comuniquese con el departamento de seguros de su estado para averiguar como contactar a
su compafia de seguros.

Una vez que presente su reclamo, solicite una copia completa de su pdliza. La pdliza incluye la pagina de
“declaracion” en el ejemplo anterior, pero también incluira la pdliza/contrato de seguro y todos los
endosos que explican como la pdliza paga su reclamo, qué tienen que hacer y cualquier exclusién o
limitacidon que se aplique a su situacion, incluidos los sublimites especiales. Si necesita ayuda para
solicitar su pdliza, use la carta modelo de UP en www.uphelp.org/samples.

La documentacién es clave, asi que presente sus solicitudes de forma clara y por escrito. Explique lo que
necesita, cuando lo necesita y por que tiene derecho a recibirlo. Lleve un diario de reclamaciones y
registre con quien habld, cuando llamé (fecha/ hora), que se dijo. Mantenga todo su papeleo organizado y
en conjunto. También lleve notas sobre las comunicaciones con su arrendador. La Ley de Practicas Justas
de Liquidacion de Reclamos de California describe los estandares de manejo de reclamos que su
aseguradora debe sequir. Incluye 15 dias para responder a las comunicaciones (por correo electrénico,
carta o llamada telefénica), 40 dias para pagar o denegar su reclamo, y si no pueden tomar una decision,
deben enviar una carta indicando lo que necesitan de usted para tomar una decisién, cuanto tiempo
necesitan para tomar la decisién.

Consejos Para Reclamaciones de Pérdida de Uso/ Gastos Adicionales de Vivienda:

Una vez que su reclamo este abierto, solicite un adelanto de su Cobertura D, Pérdida o Uso o
Gastos Adicionales de Vivienda Adicionales (ALE). ALE paga el costo adicional por encima de lo
qgue normalmente gasta para mantener su nivel de vida.

Por ejemplo, si normalmente paga $1,500 de alquiler por mes, pero ahora paga $2,000 por su alquiler
temporal mientras espera que se repare su casa anterior, los $500 adicionales son un costo mayor. Si sus
costos mensuales de alimentos eran de $500 pero ahora tiene que salir a comer y sus costos son ahora
de $1,000, entonces los $500 adicionales son un costo mayor. Sin embargo, si su factura de servicios
publicos era $150/ mes antes, pero ahora esta incluida en su alquiler, entonces su aseguradora podria
deducir eso ya que esta ahorrando los $150/mes.
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Tiene derecho a vivir con el mismo nivel de vida que tenia antes de la pérdida: la misma cantidad de
dormitorios, bafos, comodidades, aire acondicionado, tipo de vecindario, etc. Pidale a su aseguradora la
lista de lo que cubren bajo ALE. Por lo general, cubre el millaje adicional debido al desplazamiento de la
ubicacion normal, las tarifas de “apertura” de la cuenta nueva en la vivienda temporal, las fotocopias y
los gastos de envio por correo relacionados con el reclamo, los costos de mudanza, los costos de
alojamiento de mascotas, entre otros.

Esta cantidad de cobertura que tiene aparece como “Cobertura D”. Si se hospeda con familiares o
amigos, solicite un adelanto. Puede negociar con su compafia de seguros una cantidad basada en el
valor justo de alquiler de la casa que perdid. Puede seguir reclamando ALE mientras este en un alquiler
temporal. La mayoria de las pdlizas especifican “el menor tiempo necesario para reparar o reemplazar
las instalaciones dafnadas, o para que se establezcan en otro lugar”. Esta cobertura se detiene cuando
regresa a su alquiler anterior o se instala en otro lugar de forma permanente.

Si bien las leyes del estado de California requieren que las aseguradoras ofrezcan ALE por un periodo de
al menos 36 meses, la mayoria de las pdlizas para inquilinos tienen limites minimos y la compafiia de
seguros no esta obligada a pagar por encima del limite establecido en su pagina de “dec”.

Consejos para reclamaciones de Contenido/ Propiedad Personal:

El prédximo paso es hacer inventario de sus pérdidas de propiedad personal. Estas son sus pertenencias,
aquellas que usted se llevaria con usted. Puede realizar la misma utilizando nuestra publicacién de
Consejos para Inventario del Hogar y Contenido en
www.uphelp.org/pubs/home-inventory-and-contents-claim-tips. Para empezar, solicite un adelanto de su
“Cubierta C". Si usted sufrié una pérdida total y sus limites son bajos, pregunte (por escrito) por el relevo
del requisito de inventario y por un “Pago/ liquidacion de su contenido/limites de propiedad personal”. Si
su compafiia de seguros insiste en un inventario, ver precargada de UP en: www.uphelp.org/samples.
Puede solicitar nuestra copia impresa “Manual de recuperacion ante desastres y guia de inventario del
hogar” enviando un correo electrénico a info@uphelp.org.

Su pdliza puede tener limites o clausulas adicionales en ciertas categorias de posesiones. Los limites de
contenido comun incluyen: dinero ($150-$500), valores ($1,000), propiedad comercial ($500-$2,500),
equipo de computadoras/electrénicos ($5,000).
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Special Limits and Additional Coverages The ke shon for gach of e jal Limi iabili
cr’ L :_ g T': J i ::m‘uact:l q SpociafLimis of L bty and Adcionsl Coverages 3. Special Limits Of Liability
FRTDgR Le: TS 5 e iotal lveat R oach ioss dnthat calagony. The specal bmit for each calegory shown
below s the fotal limil for each loss for all
Personal Property - Speclal Limits of Liabliity Limit property in that category. These special limits
a. Money, hank notes, coins, stored value cards 8250 do not increase the Coverage C limit of Eability.
b. Securites, accounts, passports, tohats, stamps $1,500 a. 5200 on money, bank notes, bullion, gold
€. Comic books and trading cards 51,000 other than goldware, silver other than
d. Collectibles, figunines, glassware. marble, porcelains. stabuary £1.000 silverware, platinum other than
& Theft of jewelry, watches, precious stone §1.500 platinumware, cons, medals, scrip, shoned
§ Theft of furs £1.500 valug cards and srman cards
g. Theft of silverwars, goldware, pewitenvare $1.500 b. 1,500 on securites, accounts, deseds,
b, Theft of firearms and related equipment 1,500 evidences of debl, leflers of credd. noles
i. Theft of tools and their accessones $1,500 other Ilhan I.Lank notes, ";T'—'?"F‘%
j-  Theft of rugs. tapestries and wall hangings £1,500 Ef;x;ﬂ TEEOL;Hrp::ﬁ;lm: II:-; 'h:’lw
siness 5 s £3,000 5 dols i
k. Business properly on the msidence premises ; E00 categones regardless of the mediom (such
. Business propedy away from the residence premses L as paper or compuler software) on which
m. Traders or semitralers ot uted with watereraft £1.500 the material exists,
M. Maobor vehicle p:lrtsru:-.r -ehq-.-:-me nk W:»talx,a-:he{l.*.ohn'-ow vehicl " E?C:Il This limil includes the cost 1 research,
o. Electronic apparatus while in or upon 3 motor vehicle or watercrs " replace or restore the information from the
The Speciai Limets of Liahilty do not increase yowr Coverage C — Parsonal Property Limat lost or damaged material

Algunos articulos no suelen estar cubiertos: automdviles, animales, pajaros y peces; propiedad de
companeros de cuarto; vehiculos de motor y recreativos.

Es probable que su pdéliza de seguro le dé a la compania de seguros el derecho de aplicar una
“depreciacion” a su propiedad al calcular lo que le deben. La depreciacion es la deduccién del valor de
su propiedad al calcular lo que le deben. La depreciacion es la deduccién del valor de su propiedad
personal debido al desgaste para dar cuenta de su antigiiedad y condicién inmediatamente antes de que
fuera dafiada o destruida. Es importante comprender tres cosas sobre la depreciacién:

1) No existe una férmula fija, la depreciacién es subjetiva y negociable.
2) Algunos articulos no pierden valor debido a la antigliedad y no deben depreciarse.
3) A veces, las deducciones por depreciacién son recuperables, a veces no.

Una vez que presente una prueba de pérdida o inventario de su propiedad personal, su aseguradora
debe enviarle un cheque por el valor de la “Lista Craig” de todo lo que este sujeto a depreciacién. Los
errores de los ajustadores son comunes y rara vez a su favor. La Ley de California requiere que su
companfia de seguros deprecie su propiedad personal en funcién de la edad y la condicién, asi que
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retroceda si un ajustador esta tratando de depreciar todo en un porcentaje establecido en todos los
ambitos, o reduzca el valor de los articulos que estaban en excelentes condiciones. Asegurese de
guardar todos sus recibos.

¢Costo de Reemplazo o Valor Real en Efectivo?

Después de una pérdida, su aseguradora le emitird un cheque por el contenido destruido utilizando el
valor real en efectivo. El valor real en efectivo es el valor de su propiedad justo antes de la pérdida. En
California, la mayoria de las polizas para inquilinos brindan cobertura de costo de reemplazo, pero no
todas. Asegurese de buscar un endoso de costo de remplazo en su péliza y pagina de declaraciones. El
costo de reemplazo es igual al monto que le costard reemplazar sus pertenencias como nuevas después
de la pérdida. Si tiene cobertura de costo de reemplazo, tendrd la oportunidad de reemplazar los
articulos y enviar recibos a su compafia de seguros por la diferencia entre el precio que cuesta
reemplazar el articulo en ddlares de hoy y el monto del valor en efectivo real inicial (lo que le pagaron
después de aplicar la depreciacion). Si ha sufrido una pérdida total y sus limites son bajos, puede evitar
este proceso solicitando (por escrito) una exencién del requisito de inventario y un “retiro de
efectivo/liquidacion de sus limites de contenido/ propiedad personal”.

¢Cual es el resultado final?

Le recomendamos que considere su reclamo de seguro como una negociacion comercial y adopte un
enfoque proactivo para cobrar todos sus beneficios. No conoce el proceso, pero paga por la cobertura y
el servicio de reclamaciones y tiene derecho a un trato justo. Lleve un diario, haga un rastro en papel.
Comuniquese por escrito por correo o correo electrénico tanto como sea posible. Sea cortés, pero
asertivo. Déle a su compania de seguros la oportunidad de hacer lo correcto, pero no sea facil. Es su
obligacién cooperar con su aseguradora para proporcionar informacién sobre lo que perdid y lo que
necesita. Aunque su pdliza de seguro es un contrato legal, no tenga miedo de solicitar excepciones o
extensiones y si su interpretaciéon de su péliza es razonable, apuntela. Finalmente, recuerde que la
recuperacion es un maratén, no un sprint, y United Policyholders esta aqui para ayudarlo.
www.uphelp.org
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