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Carta Modelo para Solicitar Copias de 
Documentos Relacionados a su Reclamación 

●​ Utilice esta carta para solicitar copias de los documentos relacionados a su reclamación 
de seguros tales como informes de inspección, estimados, medidas, notas y evaluación 
de daños. 

●​ Utilice esta carta para solicitar una copia completa de su récord de reclamación en la 
compañía aseguradora. 

 
Nota: La carta modelo a continuación debe ser ajustada a los hechos de su situación particular y 
reclamación. Todas las porciones que están en paréntesis y/o subrayadas deben ser completadas 
o revisadas antes de enviarla. [IMPRIMA ESTE DOCUMENTO EN PDF.] 
 

(Su nombre) 
(Su dirección) 

(Su ciudad, estado, código postal) 

 
 
(Fecha) 
(Nombre de ajustador o empleado de mayor rango de la compañía) 
(Nombre de Compañía Aseguradora) 
(Dirección) 
 
Re: Número de Reclamación___________ 
Fecha de Pérdida:_______________ 
Nombre del Asegurado:_________________________ 
Dirección de Propiedad Asegurada:____________________ 
 
Estimado [COMPAÑÍA ASEGURADORA], 
 
Como parte de su investigación  sobre nuestra reclamación, su ajustador y personas asociadas o 
contratadas por su compañía han inspeccionado la propiedad, tomado notas y escrito u 
obtenido informes y estimados de los daños. Necesitamos ver esos informes y estimados para 
estar informados y continuar cooperando con usted en nuestra reclamación. Gracias anticipadas 
por su mutua cooperación.  
 

 

United Policyholders ("UP") es una organización sin fines de lucro que representa a los consumidores de seguros en los 50 estados y el Distrito de Columbia. Le 

brindamos información completa sobre seguros. No aceptamos apoyo financiero de aseguradoras. No ofrecemos asesoramiento legal ni respaldamos ni 

garantizamos a ninguno de nuestros patrocinadores. 
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Favor proveer copia completa de nuestro récord y/o de todo los documentos relacionados a 
nuestra reclamación. Para propósitos de esta solicitud, “documentos relacionados a la 
reclamación” significa todo documento relacionado a la evaluación de daños, incluyendo, pero 
no limitado a, reparar y reemplazar estimados y propuestas, tasaciones, magnitud de los daños, 
dibujos, planos, informes, descubrimientos de terceras partes sobre la cantidad de la pérdida, 
daños cubiertos, y costo de reparaciones, y toda otra valoración, medida, y adjuste de cálculos 
de la cantidad de pérdida, daños cubiertos, y costo de reparaciones. 
 
[Nota: Si usted vive en California, su compañía aseguradora esta legalmente requerida a cumplir 
con la solicitud según el Código de Seguros de California sección 2071-Requerimiento en caso 
que ocurra una pérdida] 
 
Favor enviar dichos documentos a la siguiente direccion postal dentro de quince (15) dias 
calendarios a la fecha de esta carta. Gracias anticipadas por su pronta atencion y manejo de esta 
solicitud. Quedo en espera de recibir los documentos solicitados y de trabajar (COMPANIA 
ASEGURADORA) para alcanzar un acuerdo completo, justo, y a tiempo. 
 
Cordialmente,  
 
SU NOMBRE 
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brindamos información completa sobre seguros. No aceptamos apoyo financiero de aseguradoras. No ofrecemos asesoramiento legal ni respaldamos ni 

garantizamos a ninguno de nuestros patrocinadores. 
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